（財）山口・防府地域工芸地場産業振興センター人材養成セミナー
講　演　「　お客様と心をつなぐコミュニケーション　」

　　　　「良い商品なんだけど、どんなふうに伝えればよいのだろう」「説明を聞いてもらうにはどうしたらいいの？」「自社商品に興味をもっていただくには・・・？？」など、お客様との関係作りにお悩みではありませんか？

　　　　　お客さまに自社を知っていただく、商品を説明する、お買上げいただく・・・。そのためには、お客さまの気持ちを考え、お客さまの心をつかんで販売促進に繋げるコミュニケーションが大切です。

講　　師　　接遇インストラクター　　　　杉山　裕子さん
開催日時　　　２００６年２月１６日（木）　13時30分～14時50分
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　　　会　　　　場　　　デザインプラザHOFU

（（財）山口・防府地域工芸地場産業振興センター）

２F　技術研修室

　　　定員　４５名　　　無料　！


主催　（財）山口・防府地域工芸地場産業振興センター

お問い合わせ先・お申込先　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

〒747-0037　防府市八王子2-8-9　　　　　　　　　　　　

　　　（財）山口・防府地域工芸地場産業振興センター事務局

　　　　　TEL　０８３５－２５－３７００　　　　　　　　　　　　　　

FAX　０８３５－２５－５５８８　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　下の受講申込書に必要事項をご記入のうえ主催者へFAXでお申込ください。

人材養成事業　２・１６セミナー申込書

	フリガナ

受講者氏名
	
	勤務先住所　〒


	電話
（　　　　）　　－

	会社名

（勤務先）
	
	
	FAX

（　　　　）　　－


○講演要旨


１．お客様の心をつかむ（講演）


　　・お客様の気持ちとは


　　・コミュニケーションは双方向


　　・商品を知ってもらう


２．実践！心を技に置き換える（実技）


　　・ﾋﾞｼﾞﾈｽﾏﾅｰの実践


　　・お客様の気持ちを聴く


※当日の内容は変更する場合もあります。予めご了承ください。





○講師紹介


テレビ局でニュースアシスタント、レポーター、ニュースキャスターを経て独立。フリーアナウンサーとしてニュースや番組を担当。独立後、有限会社(有)ケイ・アンド・ワイ設立。同社取締役。


社員教育、コミュニケーション研修、心の知能


指数EQに基づく研修プログラムも実施。


キャリアコンサルタント。
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